
年轻人创业往往冲劲十足，
但缺乏周详的计划。然而，正是
这份勇气与冲劲，让他们在创业
路上不断试错中成长、调整，从
中累积经验，并通过层层历练蜕
变为成熟稳健的小老板。

兼职工作平台Quest的三名
创办人周靖恒（28岁）、蔡钦丰
（27岁）和吴玮恩（27岁），从
“天真又单纯”的创业起点，一
步一脚印走到如今更加理性务实
的阶段。他们通过掌握到的用户
使用数据和市场知识不断优化策
略，逐步带领公司稳步前行。

这三名年轻人同是新加坡管
理大学的毕业生，担任Quest首席
执行官的周靖恒在大学时期，因
市面上没有可让他登广告雇人跑
腿的渠道，而发掘了创业契机。

周靖恒从小怀抱企业家梦
想，于是在2020年找来大学好友

吴玮恩一起创业，制作可供兼职
打工者和雇主配对的网络平台。

聊天群组助人求职雇佣
演变成为最好调研工具

周靖恒接受《联合早报》
访问时说：“2020年冠病疫情期
间，很多人失业，他们须要找兼
职。另一方面，很多人因为无法
出门而需要其他人帮忙办事。我
们在聊天应用软件Telegram开设
群组，让用户填写表格注明雇人
办事的要求，让其他用户回应，
慢慢建立起一个社群。”

这个聊天群组最后成了最好
的调研工具，他们从中了解到用
户的需求和人们愿意出多少钱请
人办事，也借此询问支付服务费
给网络平台的意愿。

他们邀请修读信息系统课程
的蔡钦丰加入公司，负责制作网
络平台。2021年6月，Quest平台正
式登场，聊天群组的用户都转移
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Three university students launch part-time job platform


