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Headline: Efforts to support adult workers to upgrade their skills need to keep pace with technological developments
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Kemahiran mereka merosot seawal lewat usia 20-an;

justeru latihan semula perlu dimula pada usia lebih muda
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Jika terdapat satu tempoh waktu
yang mendesak seluruh rakyat me-
ningkatkan kemahiran dengan pan-
tas, terutama dalam bidang digital, ia
adalah pandemik Covid-19 yang kini
hanya tinggal kenangan suram.

Namun, tempoh itu memberi kita
pengajaran yang amat berharga ten-
tang kesiapsiagaan kemahiran.

Di Singapura, kita terpaksa bela-
jar cara mengesahkan identiti meng-
gunakan Singpass dan TraceToget-
her, berurus niaga melalui perbank-
an dalam talian, membeli-belah da-
lam talian, mengikuti kelas melalui
Zoom dan menghadiri mesyuarat
kerja serta perjumpaan sosial di plat-
form seperti Teams.

Peralihan mendadak ke platform
dan pembayaran dalam talian ini ber-
jalan lancar di Singapura tetapi turut
mendedahkan jurang kecekapan
yang ketara.

Dalam wawancara dengan keluar-
ga kurang berkemampuan yang saya
lakukan dengan sokongan rakan
akademik dan pekerja sosial di Si-
ngapura, kami mendapati ba-
gaimana kelemahan digital menyu-
karkan kehidupan mereka dari masa
ke masa.

Keluarga yang lebih berada mem-
punyai kelebihan untuk meningkat-
kan literasi digital mereka dengan
cepat kerana mereka sudah memiliki
peranti terkini dan mempunyai pen-
dedahan dengan perkhidmatan da-
lam talian.

Pengalaman dengan teknologi
tersebut membolehkan mereka me-
nyesuaikan diri dengan pantas terha-
dap inovasi baru.

Hasilnya, peningkatan kemahiran
teknologi menjadi lebih lancar bagi
mereka, walaupun dalam tempoh
yang penuh cabaran itu.

Sebaliknya, individu dari keluar-
ga yang terpinggir secara digital cen-
derung kepada memiliki peranti
yang sedikit tua, tidak selalu mem-
punyai akses Internet yang stabil dan
bekerja dalam pekerjaan yang mem-
punyai pendedahan terhad atau tia-
da langsung dengan Teknologi Ko-

munikasi Maklumat (ICT).

Satu pengajaran penting daripada
tempoh tersebut adalah usaha mera-
patkan jurang kemahiran, bukan se-
kadar kemahiran digital.

la memerlukan pemahaman yang
lebih mendalam tentang perbezaan
sosioekonomi dalam bagaimana ke-
mahiran diperoleh, dipupuk, diper-
tahankan dan diperkukuhkan.

Sehubungan itu, pengumuman
terkini mengenai kedudukan Singa-
pura dalam Kajian Kemahiran De-
wasa oleh Pertubuhan Kerjasama
Ekonomi  dan Pembangunan
(OECD) - yang dibangunkan di ba-
wah Program OECD untuk Penilaian
Antarabangsa Kecekapan Orang De-
wasa (Piaac) - telah memberikan
maklumat dan pandangan memban-
tu tentang tahap kecekapan orang
dewasa di Singapura.

Para pembaca mungkin lebih me-
ngenali Program Penilaian Pelajar
Antarabangsa (Pisa) OECD atau uji-
an Pisa yang mengukur tahap kece-
kapan remaja berusia 15 tahun, yang
dijalankan setiap tiga tahun.

Versi dewasa bagi ujian tersebut,
Piaac, dijalankan setiap 10 tahun dan
merupakan kajian antarabangsa
yang menilai tahap kemahiran orang
dewasa berumur 16 hingga 65 tahun
dalam literasi, bilangan dan penyele-
saian masalah adaptif - iaitu keupa-
yaan menyesuaikan diri dan mencari
cara menyelesaikan masalah dalam
keadaan yang berubah dengan ce-
pat.

Secara ringkas, orang dewasa Si-
ngapura mencatat prestasi baik, teta-
pi tidak setanding remaja 15 tahun
dalam ujian Pisa.

Walaupun prestasi berhubung bi-
langan, literasi dan penyelesaian ma-
salah adaptif memberangsangkan,
kemahiran ini mula merosot seawal
usia muda.

Terdapat juga perbezaan ketara
dalam kemahiran orang dewasa, ber-
gantung pada tahap pendidikan me-
reka.

KEDUDUKAN SINGAPURA

Laporan mengenai kemahiran de-
wasa di Singapura memberikan gam-
baran yang agak meyakinkan.

Pertama, kita mencatat pening-
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“Memandangkan kemerosotan kemahiran boleh bermula di
awal kerjaya, kita perlu menimbangkan pelaburan lebih besar
dalam program latihan yang mudah diubah suai dan
menjimatkan kos, supaya lebih ramai individu dapat
mengambil bahagian dalam proses meningkatkan kemahiran
mengikut masa mereka sendiri.
Program ini harus dilaksana secara modular, diikuti secara

sambilan atau dalam talian bagi memudahkan penyertaan
dalam jadual kerja yang sibuk. Kita juga perlu memanfaatkan
teknologi pendidikan secara aktif bagi membolehkan pelajar
dewasa melibatkan diri dalam pembelajaran kendiri dan
pengalaman pembelajaran yang disesuaikan berdasarkan
profil individu masing-masing.’

— Penulis.

katan terbesar dalam kemahiran ber-
kaitan bilangan dalam kalangan ne-
gara peserta, setanding dengan Fin-
land sebagai negara paling mening-
kat dan menduduki tempat ke-10
secara keseluruhan.

Dalam kemabhiran literasi pula,
skor kita kekal stabil dengan pening-
katan dalam kedudukan berbanding
kitaran sebelumnya.

Namun, satu trend yang mem-
bimbangkan bagi Singapura ialah ke-
merosotan kemabhiran literasi akibat
penuaan yang bermula lebih awal
berbanding banyak negara lain, de-
ngan penurunan ketara bermula sea-
wal usia 27 hingga 34 tahun.

Ini mungkin tidak mengejutkan
kerana kemahiran literasi dan berka-
itan bilangan diajar dan diuji secara
sistematik di sekolah, manakala di
tempat kerja, hanya rangkaian ke-
mahiran yang terhad digunakan.

Akibatnya, kemahiran yang tidak
digunakan atau kurang dimanfaat-

kan merosot.

Namun, pengetahuan bahawa ke-
mahiran mula merosot seawal lewat
usia 20-an menunjukkan bahawa
proses meningkatkan kemahiran dan
latihan kemahiran semula tidak ha-
rus dilihat sebagai sesuatu yang ha-
nya bermula di pertengahan kerjaya,
malah perlu dilaksanakan lebih awal.

Ini amat relevan dalam landskap
pekerjaan Singapura yang disifatkan
dengan pendigitalan yang pesat.

Memandangkan kemerosotan ke-
mahiran boleh bermula di awal ker-
jaya, kita perlu menimbangkan pela-
buran lebih besar dalam program la-
tihan yang mudah diubah suai dan
menjimatkan kos, supaya lebih ramai
individu dapat mengambil bahagian
dalam proses meningkatkan kema-
hiran mengikut masa mereka sendiri.

Program ini harus dilaksana seca-
ra modular, diikuti secara sambilan
atau dalam talian bagi memudahkan
penyertaan dalam jadual kerja yang

sibuk.

Kita juga perlu memanfaatkan
teknologi pendidikan secara aktif
bagi membolehkan pelajar dewasa
melibatkan diri dalam pembelajaran
kendiri dan pengalaman pembelajar-
an yang disesuaikan berdasarkan
profil individu masing-masing.

Majikan juga boleh melabur lebih
banyak dalam usaha meningkatkan
kemahiran dan latihan semula kema-
hiran pekerja mereka, termasuk me-
lalui latihan di tempat kerja dan la-
tihan dalam tugas.

Ini bukan sahaja membantu pe-
kerja, malah majikan juga mendapat
manfaat daripada tenaga kerja yang
lebih mahir untuk mencapai matla-
mat perniagaan.

Satu lagi dapatan utama menun-
jukkan jurang kemahiran ketara an-
tara individu dengan tahap pendidik-
an yang berbeza dalam kalangan ne-
gara peserta.

Di Singapura, individu dengan

Peralihan mendadak ke platform dan pembayaran dalam talian berjalan lancar di Singapura, tetapi turut mendedahkan jurang kecekapan yang ketara. -

pendidikan peringkat pascamene-
ngah (275 mata) mengatasi mereka
dengan pendidikan peringkat mene-
ngah atas (226 mata) sebanyak 48
mata dalam skor literasi.

Jurang ini jauh lebih tinggi daripa-
da purata OECD iaitu 33 mata.

Laporan tersebut mengemukakan
perubahan dalam tabiat membaca di
tempat kerja dan di rumah, serta
penggunaan digital dan media sosial
yang semakin meluas, mungkin
memberi kesan terhadap kemerosot-
an tahap literasi bagi golongan dewa-
sa dengan pendidikan lebih rendah
daripada peringkat menengah atas di
kebanyakan negara.

Tambahan pula, prasangka sosial
terhadap individu berpendidikan
rendah boleh mengakibatkan harga
diri yang rendah dan kurang peluang
untuk perkembangan intelektual.

Berdasarkan pandangan ini, pro-
gram berasaskan masyarakat atau
tempat kerja untuk mengekalkan ta-
hap literasi dan berkaitan bilangan
mungkin sangat berguna bagi mere-
ka yang mempunyai pendidikan ren-
dah.

Keputusan Piaac mengingatkan
kita bahawa sistem pendidikan kita
telah memberikan hasil yang baik,
tetapi memerlukan penambahbaik-
an berterusan selaras dengan peru-
bahan landskap pekerjaan.

Apa yang penting, kita mesti ber-
usaha secara beramai-ramai dan kre-
atif untuk merapatkan jurang kema-
hiran antara individu berpendidikan
rendah dan tinggi, demi meningkat-
kan kebolehpasaran tenaga kerja di
seluruh julat sosioekonomi.

Dengan campur tangan yang te-
pat dalam peningkatan kemahiran
dan latihan semula, kelemahan ini ti-
dak perlu dan tidak sepatutnya ber-
larutan.
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