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瑞士信贷于2014年在新加坡设立财富学院作为真亚洲的培训中心。
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Asia Pacific Campus) ，在2014一整年， 为

32000名职员提供16000个培训项目。瑞士信

贷也子2014年在新加坡 设立财富学院作为其

亚洲的培训中心，在2014年为3500名职员提供

250个培训项目;星展银行，基于新加坡中产财

富的增加而加大对其 财富管理服务的需求，也

在不久前设立了财富学院来满足培训需求。

新加坡金融管理局在其金融奖学金项目

(FSP)下资助有潜能的在职人员继续深造，研

读金融硕博士。

除了培训之外，专业行为准则的制定与遵

守，也是发展财富管理专业人才的重要一环。

新加坡有两份重要文件:

第一份是私人银行业务员行为准则 ( "私

银准则" )。它始于2010年，由多位资深私人银

行从业员所组成的私人银行 咨询委员会，在新

加坡金融管理局 的支持下编辑而成。准则分为

二大部分:

第一部分着重于私人银行从业人员的专业

能力(Competency)。 所有私银从业人员必须

通过客户咨询专业能力 (CACS)的评估，评估 内

容包括:市场操守与产品知识;准则规定所有私

银从业人员每年应接受不少于15小时和私银有

关的特定培训11; "私银准则"也清楚列明培训11的

内容。

第二部分是私人银行机构与从业人员的市

场行为准则。准则列出各方面的要求，包括个人

操守、利益冲突的管理、客户财富来源的认知、

理财咨询服务的标准、联系客户须知、为客户提

供讯息的最低标准、对客户资料的绝对保密、客

户投诉的处理方式、新产品发售前的准备、 舞

弊行为的监控如职责分离和强制性休假以及代

客收函服务的管理。

第二份是新加坡金融管理局私人银行业务

管制的指导原则(MAS Guidance 0日Pri飞late

Banking Controls)。它始于2014年，是新加坡

金融管理局累积了多年对私人银行业者的业务

检查所得到的结论。指导原则分为三大部分:

第一部分是反洗黑钱反恐的管制。包括

介绍高风险客户群、如何了解客户、对客 户背

景应作调查、关注使用复杂结构进行投资的 机

构、对客户的例行评介、户口活动的检测、中

介的应用以及可疑交易的上报( S uspicious 

Transaction Reporting )等。

第二部分是对舞弊行为的监控 。主要内容

包括如何确保客户的指示确实来自客卢、代客

收函服务的监控、久未启用的户头管理以及防

范客户资料被篡改的方法等。

第三部分是投资的适合性。内容包括 客卢

的投资理念和投资经验知识、产品风险的规划

以及咨询和销售的过程等。 回
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