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Harnessing the power of social media 

F
OR tl:~ 1m se\·eral years. s.o:W 
or r..ew m:«is. J:as. beex: all tl:~ 
ra,ge. \\:bile > 1.:cl: b!Olc. s.r. · 

rom:tem::r.t; toea;· are com.mor.­
phcc, ju;t s. few facts \\ill illunmte 
ho\\" .P erva; ive s.r.<i im _pons.r.t s cx:ial 
m:in b! become ro bod: ir.oh iG.tzals 
ar.~ o~.stior.s. AoootC:i~ to re­
ccr.t rcpo~ fromc~J~rucl:as 
!B~~ Fs.oebook ar.ci GOosk: 
• A r.c.\· p:rsor. be;~ u::ir._s J}:e lJ:. 
terr.t't or.« e\-cr;· ogl".t secor.~. 
e Fa:cbook b; 131 billior. \:.!er.. 
e l\ew !oci3.l m::<iis. ~::sets s.Je ir.crea-:.­
!rflY aooez~r~ so:w meC:il \ia mo­
tnle pl:or.e. 
e By 2015, more tl:s.r. W of tl:e 
W¢rlo·~ lf.tm:a ~a'$ wJl ~lei~: 
tl:e As is. Ps:ifX:. 
e C.br.a J:as tl:e worl!i:"s lmest lr.ter· 
r.t1 co~r;-mtl: more tbr. 618 
millior. J.:Zcr-;. 
• Weeht, !l:e popular !o::W media 
ph !form ir. Cl-.ir.a, }.a; 355 millior..ac­
tive user. . 

@·a: ti:e;e r.1.:m b~, i H l:ot:!C. be 
r.o !Urprise tl-..at orgar.isa­
tior.> s.re ir.v-e.."tir~ ii: 
ti:or or.lir.e meciis proper­
ties. Bw<, wl-.ilea fion'! 
Faocbook pageore-oom­
meroe pr"eJ:--e.r.~Je ir. \Ve­
Cbt m3}" be impons.r.t 
to C1.:1 tom a-s, are t h:re 
otl::r ac:~.·a.r.~e: tl-.3! 

The trick is in using it to grow business 

sociJ.l :mean? 
:l:~ a.wwer h yes. 
Firo:, <ociJ.l mcciia. off~ a.r. oppor­

nmity to l:s.rr.~ wbt bt bee:: cJ1ld 
tl:e power of crow .OS. To iiJU:"trate, 
t:rilevcr er.;p.ges ir: purpo::e~·er: 
~r.II:r.ovatior. b}· ir.1.i tir:<: ar.yor.e 
to cor.tribl.;e to tl:e COmp3J'~}..,S <l:.!tsir.­
s.ble Jj!,:icy objectho.e: b\· rubmirtir..g "s. 
r.ew formi:ls, a r.e~• t~..ni~e, r.~• 
plC.~.;g or a ~- G.~~ soJutior."'. 

lr.s. ;e..-or.a example of l:m\" !msll 
act;rubmme.G b}·tl:ecrowli car. '!eaa 
to i;;~-~'!ir.~ outCO~. Sir~apo­
res.r. IiJm -nu.ker :an Siok Siok cn:3I­
ea a full-Ia:..cl coc:umer:ts.ry b}· 
crowci-sourdr..,s cor.mbutior.> directly 
from 7\\irtcr J.:se.ts. :l:e ssme tecl:­
r.ic,.'l.:ecouli. bes.ppli~ for c::-:amplc; 
to r.el\· proi1."-::t or ~C%'\ice i<iea;. 

1l:e power of o~mi·!ourcir..g 

ta: met "itl: a frowr .. 
Crowc-sourcir.g, ir. effe.."'!, ir.•-oh:es 

a ~e number of people es± makir~ 
a m~sll coi:tnbu.1:ior:. Soda! meCis 
cl-.3r.r.el: ;ucl: a: :witter are orovir.;; 
to be s.r. exe:eDa:t phtform for trigser­
ir.g sccl: crowG. re~es. 

Secol::<i ;ocisl • d! src also 
cl-.sr..glr.g 1 1:~ r..ature of ir.ten:s..l em­
ployee ar.ti B2B oommu:cicatior:;. :-bs 
t ofter.calki Entcrpri!e 2.0. Pht­
foons rucl: as Cl--.s.tter, offe~ b)· 
Sale;foroe, ft...-.:ctior. cuite ;mills.rl}· to 
~book ar..C. are ar.'aHonhble, 11!lis.­
blesr.6con-effe..1ive mcs.r..: ofoom­
mu:r:icatir.~ . 

:1:.e re;l 1.-al1.:e of bri~<ir;g so:ial 
cl-.3r.r.eh into ti:e o~~i:S!ion, vis. Er.­
tcrptise 2.0, is tl:es.oilit}· to il:I:O\"ate 
butir.es! pro:lel-:-e-s ar.i fir.<i sci•·ar.· 
<age. A 2010 maiy b}· ~~"tl<i.r.sey re­
pom tl-,;at o~s.rjsatior.z aioptir~ so­
ciJ.l cbr.r.ds for ir.terr:al~:<ec::q>eri­
a:ceG. fs..!!er r~ponse times from ir. tcr­
r..al experts, rui~:-ceO. comiwdcatior. 
oonz, re<lulleci trS\·el eo<tsar.'.i im­
prov~ staJ:cl:ol<i~ <3td3.."tior.. 

come: from tl:e r.em-ork. 8~--er. 
br~crr.etwoOO. tcr.G. toof­
ferar. or~s.tio-r: greatcrc­
\--er.it;· of iiea; s.r.ii cor.mbu­
tior:s. Slmllcr r em-orks of 
like-ntir.~e<i pe.ople ir.silie s.r. 
or~':isstior. ta:i to be more 
l:omoga:em.'!. Ac£itior.3lly, 
people s.re oft a: wiDir~ ro 
make a !lll3!J cor.m1n:tior. 
wl:ere ~crr~et~sreof-bui.r.~ ca.r. fir. G. with DR. MlCIWl. 1\"E'''ZZ..tY 

:1-.e que.'"tior: tocisy. !l:ell!foll!, t 
r.ot \\"l:eti:er or r.ot sr. o~ar.isatior. 
}-.a; s. Fsoebook Pl..~- 71:e0J.e;tior. to­
<U;· i: wtetl:er orr.ot tl-..effrm i>Cis­
covcrir..g l:ow to u..~ ;o:isl cl::u:r.eh to 

ir.r.o•-atc;_improve i~ bui_r.~ pro­
oe.;.e.; ar.c. niaJce COmnn:IllCliiOT..! 

moll! effet'ti\--e. 
F.avir~ ~ fs?ebook P¥e I; r.o l~r..,s­

er CT.O\:&f. • • oc.a;· tl:e orJir.e gsme l! 
ir.treslir.,sly about fir.Cir~ mes..-urs.ble 
bu:.ir.e!s &A\-"a.r.tsge. For JIW:}" finn:., 
so:is.l media offa; a •is.blc; i~ortar.t 
sr.<i oft a: ur.uppeci phtfoon for ill· 
cove.tir.< tb.t ac.var. ta&_e. :1:.e cl-.31-
lcr~c, ttc:n, is to ts..'l;e ti:~~ firct step; = }'01.: be.m. fir.<ii~ tl:e formlili 
tbt works fOr ;-our bUm:e;s. 
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