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Headline: Lessons from Germany's‘Hidden Champions' 

向德国企业借鉴 以创新创造价值
企业Q&A)
问:德国 "隐形冠军" 为本地中小企业带来什么启示?

答:德国和新加坡有许多相似之处， 其中一个共
同点就是通过创新来创造价值。 最近， 我与28名新
加坡管理太学的学生到德国考察时， 就确认了这一
点。 此行的目的， 是为了让新加坡青年接触德国

"中产阶层" ( Mittdstan川 企业的经营策略 ， 这当
中有不少值得我们借鉴之处。

德国的中产阶层企业指的是那些以出 口 为导向
的 世界级中小企业。 德国和新加坡的中小企业有一

汤姆斯·曼克夫(Thomas
Menkhoff)教授:充满活力
的新加坡中小企业在进军

区域或国际市场时， 不妨

借鉴德国中产阶层企业的

成功发展策略， 或许从中

获得启示。

的相似之处: 超过99%的德国公司属于中产阶层企 Training Centre )时， 学生见识到戴姆勒 ( Daimler.) 
业， 它们为德国的经济总产值贡献近52%， 并聘用 将培训与高专教育结合的 "双轨" 培训模式。 这个
60%的劳动力。 "双轨" 职工培训|的特点是将企业与教育机构的教

超过1300家德国 中 产 阶层 企业 被 视 为 " 隐 育和培 训紧密结合， 以便学员 能学以致用， 把课程
形冠军 " 。 这 个 概念最早 由德国赫尔曼 · 四蒙 中所学的新技能 ， 运用在工作 上 。 学员可获得不错
( Hermann Simon)教授提出， 主安指的是那些由 的酬劳， 同时又能在经验丰富且技术高超的技师的

家族经营的私人企业、 在全球市场排名前五名， 以 教导下， 在有利学习的环境中掌握行业所需的核心
及年营业额不超过30亿欧元的德国企业。 "隐形冠 技能。
军"一般都雄心勃勃， 追求增长， 并决心维护和进 这个培训模式的一大成果是催生出一利1有利科
一 步扩大其环球市场的领导地位。 它们取得成功的 技创新和更高生产效率的高效工作文化。 我们到设

"秘诀" 是:卓越经营环球利基市场i以及利用创 在柏林的奔驰车厂(成立于1902年) ， 以及 到 雷根
新能力为客户持续创造实质价值。 斯堡( Regenshur )宝马车厂参观时， 就见证了这

科学主导创新
我们到德罔企业贺利氏控股( Heraeus H叫ding

GmhH)考察时， 消-楚看到1m科技主导的创新创业

方式的重要性。 成立于1851年的贺利氏控股是一家
全球领先的工程科技集团 。 这个家族企业的总部设
在邻近法兰克福的哈瑞市( Hanau) ， 它在全球38
个国家设有超过100家子公司， 雇用超过1万2000名
员工。 该公司凭借其在材料方而的精深知识和创新
科技， 在各业务领域大展拳脚， 如环境、 能源、 保
健、 移动设备等。 该企业全新的 "3D起步公司"
(拥有自己的激光和电子束打印机)正在研究如何

利用三维打印技术以及贵金属粉末， 为导航卫星的
推进器制造商强度的零件。

在巴登一符腾堡少州州l'川、'1川( Ba盯d巾l怡e肘en←1←-明Wuert旧tem川1h】e凹rgυ) ， 
我的学生有机会更深入了解村杜:尔集团( 0 ü r口r AG) 
和曼胡 默尔集 团 ( Mann+Hu川川川n川I吨I
务和创新笆管;丑班现H系统， 从中学 习如何.illí过创新管理来
创造价值， 同时也对德国汽车产业集群的运作方式
有了进一步的了解。

杜尔集团其中一项创 新举措是设立
Eco十Paintshopl喷漆车间， 它为全球的汽车业者提供
一个节能、 环保和低单位成本的l质漆车间。

曼胡默尔集团刘国际汽车和机械工 科业提供不
同的滤芯。 由于汽车引擎厢需 要腾出更多空 间以容
纳新式电子配件， 囚此车内的空气过滤系统必须配

合这个新趋势， 在体积以及安装程序方面作出调
整。 这个集团的研发专员积极因应:这个趋势， 开发
了创新的过滤产品。

在考察奔驰汽车公司设在埃斯林根一布吕
( Esslingen-Br ü hl )的士音训11中心(Mereedes-Benz 

一点， 并目睹车厂的机器人如何与汽车工人并肩工
作。

在窑户附近设立工厂
我们参访的企业都有一个共同点:那就是把工

厂设在邻近客户的地点。 这些企业不单竭尽所能满
足客户需求， 同时也进一步提升自己的商业模式，

而且还大力支抖创新枢纽的设立， 例如l设在柏林欧
洲|管用和技术学院 ( EUl叩ean Sehool of Management 
& Technology )内的德国技术创业中心( German 
Tech En川、reneurship C(�ntre ， 简称GTEC)。

德国技术创业11-1心是德因首个将科技起步公

司、 网际企、Iv.、 学术机构、 创业加速桥、 创业投资
基金， 以及商业天使集中于一处的开放式校园。 这
个 "柏林谷" (Berlin Val1ey )已成为一个充满活力
的中心， 集合了数码科技创业者及起步公司， 不少
精明的创业者都被这用的低租金及充满朝气的另类
创新文化所吸升。

我们在参观宝马设在加兴(靠近慕尼黑)的崭
新研究与技术中心时， x观见察到柑似的趋势。 汽车起

步公可和米臼J其主他行业的起步公司(专为汽车业

{供供共共‘刊见应Z芮t增曾值技术) .叫通过 6'/':"京卡巨:马起步公司车库"
， 

(BMW S缸ta缸r内t阳u叩pGλa盯l

伙伴关系， 携手改进宝刊轿车和客服素质。
充满活力的新加坡中小企业在进军区域或国际

l打场时， 不妨借鉴德网中产阶层企业的成功发展策

略， 或许能从中获得启示。

(汤姆斯·曼克夫是新加坡管理大学李光前商学院

人力资源与组织行为学教授， 也是新大创新学理学

硕士课程的学术主任)
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