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Headline: "Creativity" is often misused and misunderstooded 

企业Q&A)I "创新"被滥用也常被误解
什么是新兴市场中可持续的

商业创新点子?

新加坡管理大学教务长兼常
务副校长拉占德拉·斯里瓦斯塔

瓦教授表示， 在现今社会里 ，
"创新" 这个字眼不但被滥用，

而且也时常被误解。 "创新"经
常|司"发明"混淆。 发明指的是
新的科学发现n 创新指的是通过
更有效的产品、流程、 现有科技
的新用途， 或新的市场渠道来增
加价值n

斯里瓦斯塔瓦教授举例:亨
利·桶特( Hen巧， Ford)并没有
发明汽车， 但他却找出 了通过生
产线提升汽车制造效率的方法。
在新兴市场里的可持续商业创新
点子必需符合这三个条件:
能够为业务增值;二、在节省资
源的同时解决社会层面的挑战;
=、贴近新兴市场的需求。

陶亚洲人为亚洲人带来创
新。基于饮食含大量碳水化合物
和汕炸食品， 印度 是 全球糖尿
病发病率最高的同家。 来自印
度的饼干公司布 列塔尼亚.T业
( Brita..nnja Industries )因而研发

阳没有糖、反式脂肪和胆网醇的
高纤维燕麦营养饼干n 但是， 这
样的饼干听起来 是存开胃?大家
都知道， 不好吃的食品是不会畅
销的。

他说， 布列塔尼亚工业花了
两年的时间， 终于成功研发向通
过n味测试的饼干。 不仅如此，
这款饼干也通过了另 ·个挑战，
就是在印度必得通过的浸泡茶中
搭配享用的n味测试n 多数西方
公司肯定没有意识到这关键的
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关。结果是， 布列塔尼亚工业的
营业额和政利在三年内各上涨超
过300%， 证明了做好事也能有好
的业绩n

承担得起的创新
美同明尼苏达州罗切斯特市

的梅奥诊所( 1\la)'o Clinic )获同
际富裕病患光顾， 其传说中的全
面化医疗保健服务，也已获得大 事
报道η 相比之下， 印度的亚拉文
眼科医院( Ara.vind Eye Hospital ) 
着重的是低廉但高素质眼科医疗
服务， 其向内陈手术的费用少于
20美元n 两家业者的作业方式截
然不同。前者乐千接受新挑战，
后者则是以 "生产线" 的方式，
利用现有且最新的知识与技术，
有效应付普遍的痰病。

这种俭朴的思想问文化有些
关系n 你必需有俭朴的生活方式
和思维， 才能成为有俭朴点子的

创新者。 为肮付塔塔Nano (Ta.ta. 
Na.no)所带来的挑战， 雷诺日产
( Rena.ult-Nissan )展开了一场俭
朴设计比赛， 让来向法罔、 印度
和日本的工程师一较高低。结果
优胜者 是谁呢?没错， 就是来自
印度的黑马队伍!

不创新的代价
去年， 飞利浦承认在消费类

电子 产品市场 中敌不过竞争对
手n 松下( Pana.sonjc )和索尼不
敌三星， 而戴尔和惠普则受联想
的威胁。 这些公司一方面疏于创
新， 另一方面则是没有针对新兴
市场作出创新n

西方公司没有意识到两个要
素:

一.、 动作要快n 若一个市场
的同内生产总值达80/0， 意味着其
以中产阶级为主导的消费市场每
年的增长率 是20%到25%。 这是
许多总部设在欧洲和北美的公司
所没有注意到的事实， 因此延误
了在营销 方面的投资， 影响公司
业务。

=星的专卖店在印度比比皆
是， 飞利浦和索尼的专卖店则是
在当地少见踪影η

二、公司必需适时调整其商
业模式 一一 定价、 分销、 产品
设计， 以及在新兴市场中的跨境
通讯和零售n 韩同、中同、 菲律
宾、 印度尼西亚和印度各为不同
的市场。

亚洲公司，如塔塔和三星，了
解这点并 针对不同市场推出差异
化的产品和服务。其他公司并非
如此， 因此影响到公司的业务。
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